Hilfe zur Kursbuchung

Bei der Kursbuchung iiber die Website hat sich einiges gedndert. Friiher musste fiir jede
Kursanmeldung ein Formular ausgefiillt und abgeschickt werden. Wir mussten die Daten dann per
E-Mail bekommen und in unsere Kursverwaltung iibertragen.

Die Umstellung auf das neue Schulverwaltungssystem, die - nach jahrelanger Vorbereitung - im
August stattfand, hat auch in dieser Hinsicht einiges verdndert.

1. Jeder Teilnehmer hat einen Teilnehmer-Account

Diese Teilnehmer-Accounts im geschiitzten Bereich meineS{S - "meine Schule fiir Shiatsu" -
wurden automatisiert angelegt, als die Daten aller TeilnehmerInnen, Kurse und Anmeldungen, der
Zahlungen und so weiter, als diese Daten ins neue System iibertragen wurden. Ziel dieses Bereichs
ist es

* Thnen die Moglichkeit zu bieten, Dokumente und Skripte zu den von Ihnen gebuchten
Kursen herunterzuladen.
Wir schicken die Skripte natiirlich weiterhin per Mail, aber Sie sind auch in Ihrem meineSFS
hinterlegt.

* Anmeldebestédtigungen, Rechnungen, Zahlungsbuchung, Kursinformationen fiir Sie
transparent aufzubereiten und zum Download anzubieten.

* Mailings zu einem Kurs aufzulisten, damit Sie nachlesen koénnen, falls Sie die Mail nicht
erhalten haben.

* Thnen zu ermoglichen, die iiber Sie gespeicherten Daten einzusehen und zu dndern, eine
Forderung der Datenschutz-Grundverordnung

 Thnen zukiinftig Merklisten - fiir Kurse, die Sie nicht sofort buchen wollen, die schon voll
waren oder die abgesagt werden mussten - zur Verfiigung zu stellen

und vieles mehr.

Durch den Teilnehmer-Account ist es auch nicht mehr nétig, bei jeder Anmeldung alle Daten neu
einzugeben. Ihre fiir die Anmeldung notwendigen Daten sind bei uns gespeichert, sicher und
verschliisselt gespeichert in einem Hochsicherheitsrechenzentrum in Deutschland, und Sie miissen
sich nur einloggen mit Benutzername und Passwort. Neue Teilnehmer, die noch keinen Kurs bei uns
belegt haben, miissen also nur einmal Thre Daten angeben, dann wird der Teilnehmer-Account
angelegt, mit dem Benutzernamen und Passwort, dass Sie selbst wéhlen.

Alle anderen loggen sich ein.

Es sei denn, Sie mochten dies partout nicht, dann melden Sie sich als Gast an. Die Daten werden
ebenfalls zur Verarbeitung gespeichert, aber es wird kein Account fiir Sie angelegt.

Doch egal, wie Sie sich entscheiden, die Daten werden verschliisselt iibertragen, verschliisselt
gespeichert und abgesichert.



2. Die Kurse kommen direkt aus unserer neuen
Kursdatenbank

Und die funktioniert auf Threr Seite, der Seite derjenigen, die sich anmelden wollen, wie bei einem
Online-Shop. Sie klicken bei den Kursen auf "Ich méchte teilnehmen" und der Kurs wird - wie in
einem Warenkorb - zur Anmeldung vorgemerkt. Sie konnen nun weiter "Kurse shoppen" und erst
dann, wenn Sie alle Kurse ausgewdhlt haben, klicken Sie auf "Zur Anmeldung". Dann kénnen Sie
sich - mit Login als bekannte/r oder Eingabe der Daten als neue/r Teilnehmerln - fiir alle Kurse in
einem Rutsch anmelden.

Sie erhalten auch gleich eine Eingangsbestétigung und spater, wenn wir die Anmeldung bearbeitet
und angenommen haben, eine Anmeldebestdtigung und Rechnung.

Sonst dndert sich nichts. GSD-Rabatte, Frithbucherpreise bei Buchung ldnger als 4 Wochen vor
Kursbeginn bei vielen Kursen, alles das wird von der Buchungssoftware automatisch
bertiicksichtigt.

3. Migrierte Teilnehmer-Accounts

Teilnehmer, die bereits bei uns Kurse belegt hatten, wurden - siehe Punkt 1 - in das neue System
migriert. Das mussten wir so machen - und es ist auch gut so. So kénnen Sie sicher sein, dass alle
ihre vergangenen Kurse auch bei uns im neuen System verzeichnet sind. Alles an einem Ort.

Durch die Migration konnten Sie jedoch keinen eigenen Benutzernamen und Passwort fiir Thren
Account wahlen. Das mussten wir fiir Sie machen, und der einfachste Weg war es, die bei uns
hinterlegte E-Mail-Adresse als Benutzernamen zu verwenden. Die sind eh im System, ein Problem
gelost.

Blieb das Passwort. Die DSGVO gebietet uns, Passworte verschliisselt zu speichern. So
verschliisselt, dass selbst wir sie nicht im Klartext lesen kénnen. Und da haben wir sehr lange
Zufallsgenerierte Passworte erzeugt und fiir Thren Account hinterlegt.

Sie miissen nun also einmal Thren Account aktivieren, indem Sie tiber die Funktion "Passwort
vergessen" das randomisierte Passwort zuriicksetzen und ein neues vergeben. Wenn Sie diese
Funktion nutzen, geben Sie beim ersten Mal bitte Thre bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse ein und
klicken Sie auf "Passwort zuriicksetzen". Sie erhalten innerhalb von Minuten eine Mail mit einem
Link. Klicken Sie auf diesen Link und vergeben Sie auf der Seite Ihr neues Passwort. Ab sofort
konnen Sie sich mit dem Passwort einloggen.

Bei technischen Problemen oder Fragen stehen wir Ihnen natiirlich zur Seite. Fiir uns ist das System
auch noch recht neu, aber wir haben Techniker im Hintergrund, die sofort helfend eingreifen
konnen.
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Biirozeiten

Di, Mi, Do und Fr: von 10.00 — 13.00 Uhr
und
Do: von 16.00 — 19.00 Uh

Tel. 040 430 18 85
Fax 040 — 43 40 61

E-Mail: schule@fuer-shiatsu.de
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